MOD. ASI
\\Y As Metql FORMULAR EDITIA:1
RECLAMATII SI SUGESTII [evizao1234s

Pag: 1/3

www.asmetal.ro - info@asmetal.ro

SPATIU REZERVAT PENTRU PARTEA INTERESATA

[1 Plangere/Avertizare
[1 Sugestie
Prezentata de catre: [ lucrator [ client [ furnizor O Altele:
Raportul/plangerea 1 furnizor
priveste in mod direct 00 AS METAL 0 un client [ subfurnizor O Altele
COM

DATELE DE IDENTIFICARE ALE PARTII INTERESATE:

[] Partea interesata prefers sa ramana [ Partea interesata este dispusa sa fie contactata:

ANONIMA .
Numele si prenumele:

Persoana de contact:

Compania:

Adresa:

Posta electronica:

Telefon:

DOMENIUL DE RAPORTARE:

[ Libertatea de asociere si dreptul la

: . [J Orele de lucru
negociere colectiva

[1 Munca copiilor

[0 Munca fortata si obligatorie O Discriminare 0 Remunerare

[J Sanatate si siguranta O Proceduri disciplinare 0 Mediu

DESCRIERE (continutul plangerii):

ACTIUNILE SI/SAU SOLUTIILE NECESARE:

Data:

CUM SE DEPUNE O PLANGERE:

+  personal la ofiterul de etica / responsabilul ASI
+  prin intermediul unor cutii dedicate pentru a primi "reclamatii/sugestii" in cadrul companiei
+  mail: adriana.dinca@asmetal.ro
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Catre toti angajatii si colaboratorii AS METAL COM

Conducerea informeaza ca, in conformitate cu prevederile sistemului de certificare ASI, a fost
implementat un sistem de raportare a potentialelor nerespectari ale politicilor si procedurilor
companiei si/sau ale codului de conduita si etica adoptat de AS METAL COM:

Sistemul de raportare garanteaza cel mai inalt nivel de confidentialitate si securitate pentru a-i
proteja pe cei care fac un raport.

https://asmetal.ro/wp-content/uploads/2024/01/FORMULAR-RECLAMATIE 2.pdf

Reguli de baza de conduita atunci cand se ia cunostintd de o (potentiald) incalcare a
conformitatii:

Protectia celui care

« . Pastrarea confidentialitatii | Protectia persoanei afectate
raporteaza neregulile ; ; :

- Identitatea celui care - Nicio transmitere - Prezumtia de nevinovatie
raporteaza neregulile neautorizata a informatiilor trebuie mentinuta pana la
trebuie sa fie pastrata n privind potentiale ncalcari finalizarea investigatiilor
mod confidential, ale conformitatii catre alte interne ale companiei

persoane/angajati AS - Niciun contact neautorizat

- AS METAL COM nu METAL COM cu persoana afectata

intreprinde nicio actiune
de identificare a
persoanelor anonime care
raporteaza neregulile, in
masura in care cazul este
tratat in cadrul companiei;

- Este interzisa orice forma
de dezavantaj sau
discriminare impotriva
celui care raporteaza
neregulile (in ceea ce
priveste ocuparea fortei de
munca, oportunitatile de
castig sau de cariera, sau
alte interese profesionale
si private).

Rapoartele si orice sugestii vor fi evaluate cu atentie de catre un comitet intern interfunctional si
orice feedback va fi comunicat sau afisat la avizier.

Pentru orice clarificare cu privire la dispozitile de mai sus, va rugam sa contactati persoana de
contact pentru etica, Dna Georgeta DIRJAN .

In cazul in care exista posibilitatea de a fi contactat, Comisia informeaza denuntatorul cu privire la
primirea raportului (in termen de cel mult 7 zile de la primire) si la evolutia procesarii (in termen de
cel mult 3 luni de la primire).

Dupa finalizarea procesarii unei potentiale incalcari, persoana care raporteaza neregulile este
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informata de catre Comisie.

Persoana care raporteaza neregulile nu are dreptul de a decide cu privire la gradul de succes al
prelucrarii.

Toate activitatile trebuie sa se desfasoare in conformitate cu standardele juridice si profesionale
aplicabile si intr-un mod obiectiv si adecvat.

Se investigheaza numai acuzatiile care sunt suficient de plauzibile si al caror continut, prin natura

sa, necesita clarificari in interesul companiei. Trebuie sa se asigure ca anumite investigatii sunt

excluse, cum ar fi acuzatiile

- care se bazeaza doar pe zvonuri nefondate si a caror plauzibilitate nu poate fi sporita nici macar
prin clarificari preliminare,

- pentru care antipatia personala este cauza principala,

- care se refera la subiecte irelevante pentru companie - cum ar fi viata privata a fiecarui angajat.

Persoanele afectate de investigatii trebuie sa fie tratate Tn mod corect si cu respect. Acest lucru
este valabil in special pentru interviuri si alte contacte directe.

Niciun angajat nu poate fi gasit vinovat de comportament necorespunzator intr-un raport de
investigatie sau in alt mod fara a i se oferi mai intai posibilitatea de a raspunde la acuzatiile aduse.

Investigatia interna din cauza unei acuzatii este supusa confidentialitatii.

in timpul interviurilor, prezenta unui avocat sau a unui membru al reprezentantilor angajatilor
trebuie sa fie permisa la cererea angajatului intervievat, cu conditia ca orientarile companiei sau o
lege aplicabila sa permita sau sa impuna acest lucru.

Gestionarea conflictelor de interese

Gestionarea adecvata a conflictelor de interese este deosebit de importantd pentru integritatea si
inatacabilitatea investigatiei si a constatarilor acesteia, deoarece ar putea compromite
obiectivitatea persoanei implicate in investigatie.

Angajatii care participa la investigatii trebuie sa evite conflictele de interese reale sau potentiale
sau chiar aparenta unor astfel de conflicte. Printre altele, acestea pot rezulta din:
- Relatii personale cu o persoana implicata in investigatie

- Legatura sau implicarea in acte la care se refera investigatia.

Angajatii care participa la investigatii si care iau cunostintd de un conflict de interese real sau
potential, sau de aparitia unui astfel de conflict, trebuie sa informeze imediat Comitetul instituit la
nivel de companie.

Orice persoana care ia cunostintd de un comportament neconform sau de incalcari din partea
oricarei persoane care are relatii cu AS METAL COM poate raporta acest lucru:

- prin e-mail la adresa de e-mail dedicata: adriana.dinca@asmetal.ro;
- prin depunerea formularului de reclamatie si sugestii in "Cutia de raportare" situate in vestiarele
angajatilor precum si la sala de mese;
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